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1. Einleitung

Im StraRenverkehr begegnen wir oft vielfdltigen Herausforde-
rungen, die alle Menschen — unabhédngig von Alter oder dem be-
nutzten Verkehrsmittel — betrifft. Alle Verkehrsteilnehmerinnen
miussen sich einen gemeinsamen Raum teilen, der unterschied-
lich zugeordnet ist. Viel Raum steht z.B. fir fahrende und par-
kende Fahrzeuge zur Verfligung, wahrend Fullgangerinnen und
Radfahrerlinnen sich eine kleinere Flache teilen missen.

Grundsatzlich ist der Verkehr so ausgerichtet, dass das ungehin-
derte Vorankommen motorisierter Fahrzeuge eine primare Rolle
spielt. Besonders in der Vergangenheit (speziell ab den 50-er
Jahren bis in die 90er-Jahre, als das Auto sehr modern war und
einen hohen Stellenwert hatte) wurde die Verkehrsplanung
nach dem Kfz-Verkehr ausgerichtet. Diese ungleiche Flachenver-
teilung ist — abgesehen vom eigenen Verkehrsverhalten — oft die
Ursache fiir Konflikte, die im taglichen Verkehrsgeschehen auf-
treten kénnen.

Meist soll es im StraBenverkehr ebenso moglichst schnell gehen:
Autofahrerinnen méchten zligig fahren und bremsen nicht ger-
ne an Kreuzungen, FulRgangerinnen wollen moglichst schnell die
Fahrbahn (iberqueren und Radfahrerlnnen ,schldangeln” sich
gerne an wartenden Fahrzeugen vorbei und verwenden Abkdr-
zungen, um mit dem Kfz-Verkehr nicht im Stau stehen zu mius-
sen. Verstandnis und Ricksichtnahme ist von allen Verkehrsteil-
nehmerlnnen gefordert. Eine Entschleunigung des gesamten
Verkehrsraums wiirde folglich allen Beteiligten zugutekommen.

Seniorlnnen zdhlen zu jenen Teilnehmerlnnen im Verkehr, deren
Bediirfnisse oft in den Hintergrund gedrangt werden, da das
Verkehrssystem eher auf jingere und leistungsstarke Verkehrs-
teilnehmerinnen ausgerichtet ist, die moéglichst schnell voran-
kommen méchten. Speziell als FuRgéngerinnen, OV-Fahrerinnen
und Radfahrerinnen haben es Seniorlnnen nicht immer leicht.
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Einerseits lasst die eigene korperliche Leistungsfahigkeit im Alter
nach, andererseits kdnnen altersbedingte Umbriiche im Leben
auftreten, wie z.B. Verlust von bisherigen Lebens-, Wohn- oder
Mobilitatsgewohnheiten; oder die Gefahren auf der Stralle er-
scheinen zu hoch, um sich am Verkehrsgeschehen zu beteiligen.
Die Technologisierung und Beschleunigung in vielen Bereichen
der Gesellschaft — so auch im Verkehr — verursachen zusatzliche
Barrieren, im Alter mobil zu sein.

Obwohl der Anteil der Menschen — durch die demografische
Entwicklung in der Gesellschaft und durch die steigende Lebens-
erwartung — immer mehr zunimmt (in Osterreich im Jahr 2015,
bei 18%, Quelle: Statistik Austria 2015), zahlt die Altersgruppe
der 65+-Jahrigen zur meist gefahrdeten im Strallenverkehr, be-
sonders als FuBgangerinnen und Radfahrerinnen (siehe auch
Grafik 1).

0-4 Jahre
5-14 J.
15-24 J.
u25-34 J.
m35-44 J.
m45-54 J.
55-64 J.
65 um.

Grafik 1: Anteil der verungliickten Seniorlnnen nach Verkehrsbeteiligung.

Quelle: Statistik Austria, StraBenverkehrsunfalle 2014; Grafik: Herry Consult

Es wird eine kinftige Herausforderung fir Verkehrsplanerinnen
sein, die Aspekte dieser Generation in die verkehrssichere Ge-
staltung des Strallenraums verstarkt einzubeziehen.

Das Konzept der SilberMobilGuides mochte dazu beitragen, die
Bedirfnisse von Menschen ab 65 Jahren in der Mobilitat starker
zu integrieren und eine gegenseitige Unterstiitzung von und fir
Seniorlnnen in der verkehrssicheren und umweltfreundlichen
Mobilitat zu férdern.

Damit soll ihre Verkehrssicherheit erhoht und ihre aktive (und
umweltfreundliche) Mobilitdt moglichst lange erhalten bleiben.
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Mobil sein heift ..,
aktivam Leben
teilzunehmen, Be-
sorgungen erledi-
gen zu konnen,
Kontakte zu knlip-
fen und zu pflegen
und neue Erfahrun-
gen sammeln zu
konnen.

Verkehrssicher
bedeutet ...,

die eigenen Ziele
moglichst konflikt-
und unfallfrei zu
erreichen und sich
sicher im Stral3en-
raum aufhalten zu
kénnen.

Seniorinnen zahlen
zur meist gefahr-
deten Personen-
gruppe im StraBen-
verkehr.

Zu den aktiven und
Umweltfreund-
lichen Verkehrs-
mitteln zahlen ...:

- das ZufulRgehen

- Offentliche Ver-
kehrsmittel (OV)
(inkl. Taxi)

- das Fahrrad




2. An wen richtet sich dieses Trainingshandbuch?

Das vorliegende Trainingshandbuch richtet sich an aktive Men-
schen ab 65 Jahren, die Interesse an Verkehrssicherheit und
(umweltfreundlicher) Mobilitat haben und als SilberMobilGuide
fir andere Seniorinnen tatig werden mochten.

Was bietet das Trainingshandbuch?

W Das Trainingshandbuch enthalt eine genaue Beschrei-
-ﬂ‘ bung der Aufgabenbereiche eines SilberMobilGuides
und die dazu benétigten Kompetenzen; und

W beschreibt die Umsetzung der SilberMobilGuide-Akti-
..,'éh vitat in detaillierten Schritten (Praxisleitfaden).

Zusatzband Trainingshandbuch — Trainingsmaterialien:

Wf& Der Zusatzband bietet anschauliche Praxismaterialien
mit exemplarischen Ubungen zur selbststindigen
Durchfiihrung einer SilberMobilGuide-Aktivitat;

W&; bietet Basisinformationen zur allgemeinen Mobilitat
von dlteren Menschen, speziell als Fulgdngerinnen,
OV-Teilnehmerlinnen und Radfahrerinnen, die an teil-
nehmende Seniorlnnen weitergegeben werden kon-
nen; und

Wﬂ\ enthdlt weiterfiihrende Literaturangaben sowie Links
fir alle, die eine intensivere Auseinandersetzung mit
diesem Thema wiinschen.
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Das Trainingshand-
buch bietet:

- Beschreibung der
Aufgabenbereiche

- Praxisleitfaden
zur Umsetzung

- Praxismaterialien
zur selbststandi-
gen Durchfiihrung

- Hintergrund-
informationen
zur Weitergabe

- Weiterfiihrende
Literatur und
Links
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3. Was ist ein SilberMobilGuide?

SilberMobilGuides sind speziell ausgebildete Seniorlnnen, die
anderen Personen ihres Alters als Mobilitdatsberaterinnen oder
-mentorlnnen zur Seite stehen, um sie zu unterstitzen, sicher
und umweltfreundlich im Verkehr unterwegs zu sein.

3.1. Welche Aufgaben hat ein SlberMobilGuide?

SilberMobilGuides konnen als Ratgeberln zur Mobilitat und/oder
als TrainerIn flr aktive Mobilitatsformen tatig werden. Die Auf-
gaben(schwerpunkte) richten sich nach den jeweiligen Inter-
essen und dem Wohn- bzw. Tatigkeitsumfeld des SilberMobil-
Guides.

SilberMobilGuides kénnen in drei unterschiedlichen Bereichen
aktiv werden:

@ als Ratgeberln fir allgemeine Mobilitdatsinformationen und -
serviceleistungen;

@ als Trainerln fiir den Bereich ,,Zu FuR unterwegs” (inkl. OV-
Fahren)

@ als Trainerln fur den Bereich ,,Unterwegs mit dem Rad“

SilberMobilGuides
Ubernehmen eine
Vorreiterrolle in
der sicheren und
umweltfreundli-
chen Mobilitat.

@ Beratungs-
aufgaben

Trainings-
aufgaben
flir das Zu-
fuRgehen
und/oder
den OV

Trainings-
aufgaben

fur das
Radfahren

3.2. Welche Vorteile hat der Einsatz eines SilberMobilGuide?

Durch die Beratung und/oder das Training auf Augenhdhe und
in einem geschiitzten Rahmen sollen Seniorlnnen von Silber-
MobilGuides darin unterstlitzt werden, ...

langer selbststandig mobil zu bleiben;
ihren Aktionsradius zu erhohen;

ihre aktive Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
moglichst lange zu erhalten;

ihre Verkehrssicherheit und umweltfreundliche Mobili-
tat zu fordern; und

ihre physische und psychosoziale Gesundheit zu star-
ken.

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen

H E R RY FGM m‘bilito Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium \,k,w,,t?,mhg‘_w,w‘
die mobilitatszentrale in salzburg Bomdesminiserium f ete

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn schungsgesellsc

fur Verkehr, Innovation und Technologie.



S o

Der Einsatz von SilberMobilGuides kann sich auf alle Verkehrs-
teilnehmerlnnen positiv auswirken und ebenso langfristige Vor-
teile in der betreffenden Stadt, Gemeinde oder Region bringen,
z.B. ...

.. einen positiven Umwelteffekt durch ein verstarktes
ZufuRgehen (sowie OV-Fahren) und Radfahren in der
Gemeinde/Region;

.. eine nachhaltige Wirkung auf die Verkehrssicherheit
in der Gemeinde/Region.

3.3. Wie ist der SilberMobilGuideabgesichert?

Bei der Ausiibung der Tatigkeiten eines SilberMobilGuides kon-
nen Sie nicht belangt werden, sofern klar vereinbart wurde, dass
der teilnehmende Senior bzw. die teilnehmende Seniorin fir
sein bzw. ihr Handeln selbst verantwortlich ist. Durch die schrift-
liche Ubereinkunft in Form einer Einverstindniserkldrung (Vor-
lage liegt in Trainingsmaterialien bei) kann sich ein SilberMo-
bilGuide dies bestatigen lassen (siehe dazu Kapitel 5.5.).

Sollte im Rahmen des Trainings sich eine teilnehmende Person
verletzen, so kann der SilberMobilGuide bezlglich einer Verlet-
zung der Aufsichtspflicht nicht belangt werden.

22 oge Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
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3.4. Welche Kompetenzen werden bei der Beratung sowie beim Training benotigt?

Grundsatzlich sollte der SilberMobilGuide gute Kenntnisse liber
das Mobilitatsangebot in der jeweiligen Stadt, Gemeinde oder
Region haben, um die Informationen an die Seniorlnnen ent-
sprechend weitergeben zu kdnnen. Dies betrifft v. a. die ort-
lichen und regionalen Serviceangebote zum umweltfreundlichen
Verkehr, wie z. B. die értlichen OV-Fahrplidne, Fahrradservices,
die ortliche Infrastruktur beim ZufuBgehen und Radfahren etc.

Wenn der SilberMobilGuide als Trainerln aktiv werden mdchte,
ist eine gewisse eigene Sicherheit im StraBenverkehr — zu Fuf}
und/oder mit dem Fahrrad — priméare Voraussetzung.

Neben einer grundlegenden sozialen Kompetenz sollten vor
allem folgende Fahigkeiten mitgebracht werden:

e Fiihrungs- und Entscheidungsfahigkeit:

Q b () Ein SilberMobilGuide sollte die Fahigkeit besitzen,
sowohl als Beraterln als Trainerin eine Entscheidungen zum
Wohle der teilnehmenden Seniorinnen treffen zu kénnen. Dies
beinhaltet u.a. die Auswahl einer Ful3- oder Fahrradroute, eines
Trainingsgebiets oder einzelner Ubungen, die an die Interessen
und Fahigkeiten der Seniorlnnen angepasst sind.

% Bediirfnisorientiertheit: Der SilberMobilGuide
sollte gut zuhoren und auf Fragen, Bedirfnisse
und Anliegen der Seniorlnnen eingehen kdénnen.

P Kommunikationsfahigkeit: Die Fahigkeit, zu kom-

: munizieren, ist flr die Beratung besonders wichtig,
z.B. wenn es um die Vermittlung der Vorteile eigenstandiger
Mobilitdat und um die Mdglichkeiten der Nutzung umweltfreund-
licher Verkehrsmittel geht. Sie ist ebenso beim Training wichtig,

z.B. wenn es um die Vermittlung von Verkehrssicherheitsregeln
beim ZufuBRgehen und Radfahren, um Sicherheitshinweise beim
OV-Fahren oder um die Erkldrung einzelner Radfahriibungen
geht.

Teamfdhigkeit: Der SilberMobilGuide und die teil-

@@ nehmenden Seniorlnnen bilden wahrend des Trai-
nings ein Team. Entscheidungen, die die Gruppe betreffen, soll-
ten, wenn moglich, gemeinsam getroffen werden. Als Trainerln

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
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Auch beim Training
gilt:

Vom SilberMobil-
Guide wird nicht
verlangt, ein/e
Verkehrsexpertin
oder Fachtrainerin
zu sein, er/sie sollte
ein allgemeines
Interesse am Thema
Mobilitat besitzen
und sicher im
StraBenraum zu FuR
und/oder mit dem
Fahrrad unterwegs
sein konnen.

Das vorliegende
Trainingshandbuch
soll das librige
,Rustzeug” flir diese
Tatigkeit bieten.
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sollte man versuchen, Riicksicht auf unterschiedliche Charaktere
zu nehmen und alle Beteiligten einzubeziehen.

Der SilberMobilGuide sollte Neugierde auf Neues
@@ besitzen und Freude daran haben, dieses Neue im
Training auszuprobieren. Er sollte auch die Fahigkeit mitbringen,
kritisch zu hinterfragen, welchen Nutzen spezielle Neuerungen
im Verkehrssystem flr die Generation 65+ haben. Dies gilt u.a.
fir innovative Mobilitatsangebote (z. B. digitale Fahrplane, Fahr-
schein- oder OV-Rufsysteme etc.) oder fiir Radtechnologien
(z. B. E-Bike-Systeme unterer Preisklasse etc.). Im Zweifelsfall ist
es ratsam, fachlichen Rat bei Mobilitatsexpertinnen einzuholen.

Der SilberMobilGuide sollte (iber ein gewisses Mal}
@@ an Engagement, Ausdauer und Beharrlichkeit verfi-
gen, um gesteckte Ziele im Training mit den Seniorinnen errei-
chen zu kénnen. Als Trainerln sollte er auch mit Belastungssitua-
tionen zurechtkommen koénnen. Ein gewisses Ausmall an Aus-
dauer und Engagement sollten vorhanden sein, um wichtige
Hilfestellung beim ZufuBgehen, OV-Fahren und Radfahren geben
und wiederholt vermitteln zu kénnen.

Eigenverantwortung: Der SilberMobilGuide hat
@ mit der Beratungs- und Trainingstatigkeit gewiss
eine Verantwortung, Inhalte und Ubungselemente gewissen-
haft und umsichtig weiter zu geben. Speziell beim ZufuBgehen
und Radfahren im Verkehrsraum sind Verantwortungsgefiihl und
Achtsamkeit von Bedeutung. Fir den SilberMobilGuide ist es
aber wichtig zu wissen, dass er weder fiir die Gesundheit der
teilnehmenden Seniorlnnen, noch fiir Risiken, die im Verkehr
situationsbedingt auftreten kénnen, verantwortlich ist.

Der SilberMobilGuide sollte als Trainerln fur die Schulung
»Mit dem Rad unterwegs” das Radfahren im Verkehr
sicher beherrschen.

Es ist hilfreich, gleich zu Beginn zu verdeutlichen, in welchen
Bereichen der Mobilitdat der SilberMobilGuide trainieren
kann und darauf hinzuweisen, dass die Aufgabe als Traine-
rin weder darin besteht, reine Seniorlnnenausflige (wie
z. B. Rad- oder Wanderausfliige) zu organisieren, noch An-
laufstelle fiur situationsbedingte Verkehrsprobleme oder
infrastrukturelle Planungsmangel zu sein.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn schungsgesellsc
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Der SilberMobil-
Guide ist weder
Anlaufstelle fir
generelle Verkehrs-
probleme, noch
Initiatorln fir

reine Ausflige.
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4. Der SilberMobilGuideals Ratgeberin

4.1. Das Ziel der Beratung

Durch die Beratung des SilberMobilGuides sollen Seniorln-

nen zielgruppengerechte und fiir sie hilfreiche Informati-
onen zur verkehrssicheren und umweltfreundlichen Mobilitat
erhalten.

Dadurch unterstitzen SilberMobilGuides gleichaltrige Personen,
die vielleicht aufgrund von mangelnder Information ihre Mobili-
tat eingeschrankt haben, sich wieder sicherer und freier im Ver-
kehrsraum zu bewegen.

4.2. Die Aufgabe der Beratung

SilberMobilGuides schliipfen in die Rolle von Beraterin-
nen, um gleichaltrige Personen Uber Mobilitatsmoglichkei-
ten in der Gemeinde/Region zu informieren.

Sie sollen Auskunft {iber die lokalen (umweltfreundlichen) Mo-
bilititsangebote und -services zum ZufuBgehen, zum OV und
zum Radfahren geben kénnen (z.B. OV-Systeme und dazugehd-
rige Seniorinnen-ErmaRigungen; Auskiinfte (iber mogliche Ful3-
und Radwege, allgemeine Verkehrssicherheitstipps zum Gehen
und Radfahren etc.).

4.3. Die Beratung im Bereich ZufuBgehen

Die Aufgaben der Beratung im Bereich ZufulRgehen beinhalten
folgende Punkte:

Der SilberMobilGuide ...

@ ... beratet, wie man Alltags- und Versorgungswege zu Ful}
bewiltigen kann.

@ ... zeichnet in Stadtplanen moégliche FulRrouten bzw. We-
gealternativen ein.

... bespricht Barrieren des ZufuRRgehens und bietet etwaige
Lésungsmoglichkeiten an.

gehen (Rollator, Stock, Rollstuhl etc.).

. weist auf das Angebot von Mobilitats- und Service-

@ ... bespricht mogliche technische Hilfsmittel beim ZufuR-
@ einrichtungen zum ZufuBgehen in der Gemeinde/Region

hin.
22 oge Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
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SilberMobilGuides
informieren
Seniorlnnen lber
verkehrssichere
und umweltfreund-
liche Mobilitat so-
wie zielgruppen-
gerechte Mobili-
tatsangebote und -
services.

Basisinformatio-
nen zum ZufuR-
gehen fiir Senior-
Innen finden Sie
im Kapitel 3. der
Trainingsmate-
rialien.
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. gibt allgemeine Verkehrssicherheitstipps zum Zuful3-
gehen.

4.4. Die Beratung im Bereich Offentlicher Verkehr (OV)

Die Aufgaben der Beratung im Bereich OV beinhalten folgende
Punkte:
Der SilberMobilGuide ...

@ ... beratet, wie man Alltags- und Versorgungswege mit

dem OV bewiltigen kann. Schulungstipps zum

OV fir
@ ... beratet bei OV-Angeboten allgemein und im Speziellen Seniorlnnen finden
fur Seniorlnnen (z.B. ErmaRigungen bei Fahrkarten). Sie im Kapitel 3.1
@ ... bespricht Barrieren bei der OV-Nutzung und bietet et- der Trainings-
waige Lésungsmoglichkeiten an. materialien ,Zu FuR
unterwegs”.

. weist auf das Angebot von Mobilitdts- und Service-
einrichtungen zum OV in der Gemeinde/Region hin.

@ ... gibt allgemeine Sicherheitstipps bei der Nutzung des
ov.

4.5. Die Beratung im Bereich Radfahren

Die Aufgaben der Beratung im Bereich Radfahren beinhalten

folgende Punkte:
olgende Punkte Basisinformatio-

Der SilberMobilGuide ...
nen zum Rad-
@ ... beratet, wie man Alltags- und Versorgungswege mit fahren fiir Senior-
dem Fahrrad bewadltigen kann. Innen finden Sie
@ ... zeichnet in Radkarten mégliche Radrouten bzw. Wege- im Kapitel 3.
alternativen ein. der Trainings-

. ) . ) ) materialien ,,Un-
@ ... bespricht Barrieren beim Radfahren und bietet etwaige terwegs mit dem

Losungsmoglichkeiten an (z.B. Nutzung unterschiedlicher Rad“
Fahrradtypen wie Elektrofahrrad; Einsatz technischer und
sonstiger Hilfsmittel etc.).

@ .. weist auf das Angebot von Mobilitits- und Service-
einrichtungen zum Radfahren in der Gemeinde/Region
hin.

@ ... gibt Auskunft zur Ausstattung von Fahrdadern und zur
Radinfrastruktur.

.. gibt allgemeine Verkehrssicherheitstipps zum Radfah-
ren.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn die mobilltatszentrate In salzburg
v e o forschungsgeselischatt ! fxbors fur Verkehr, Innovation und Technologie.
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4.7. Die Methoden der Beratung

Die Methoden der Beratung, d.h. in welcher Form die Beratung
gestaltet wird, konnen je nach Interesse, den Bedirfnissen und
den gewiinschten Informationen der Seniorinnen frei gewahlt
werden. Es hdngt auch davon ab, wieviel Zeit zur Verfligung
steht und aufgewendet werden moéchte und, ob Seniorinnen
einmalig oder mehrmals beraten werden mochten.

Die folgenden exemplarischen Methoden dienen der Orientie-
rung, wobei der Ort und die Haufigkeit der Beratung frei gewahlt
werden kdnnen:

4.7.1. Das Einzelgesprach
(einmalig oder mehrmals)

Das Einzelgesprach eignet sich, wenn der Silber-

MobilGuide und der/die zu beratende Seniorin

mehr Zeit zur Verfligung haben oder eine intensi-

vere Beratung in einem geschiitzten Rahmen
bzw. in einer vertrauteren Atmosphare gewinscht ist. Die Zeit-
dauer kann z.B. eine Stunde betragen (kann aber je nach Um-
fang der Fragen auch kiirzer oder langer dauern).

4.7.2. Beratungsrunden oder -workshops
(einmalig oder mehrmals)

Beratungsrunden oder Beratungsworkshops eig-
nen sich, wenn eine Gruppe von Seniorlnnen
beraten wird (z. B. 5 bis 15 Personen).

Diese Runden konnen z. B. fiir groBere Gemein-

den oder Regionen durchgefiihrt werden, in de-
nen Teilnehmerlnnen aus unterschiedlichen Ortschaften zu-
sammentreffen. Flr diese Beratungsform sollten etwa zwei
Stunden aufgewendet werden.

Ideal ist es, wenn die teilnehmenden Seniorlnnen einer Gruppe
dhnliche Interessen oder Fragen haben, das erleichtert nicht nur
die Vorbereitung des SilberMobilGuides, sondern kdnnte auch
fur die teilnehmenden Seniorlnnen angenehmer sein. Dies ist
aber nicht zwingend notwendig, auch unterschiedliche Fragen
und Interessen konnen einen Mehrwert fir alle Teilnehmenden
darstellen.

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen

v ome VSF
H E R R FGM m@bl II"‘O Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium \,”w
die mobilitatszentrale in salzburg

Verkehrsanalyse - Beratung - Forschung forschungsgesellschaft
mobilitat

fir Verkehr, Innovation und Technologie.

Grundsatzlich gilt:
In der Beratung
sollten sich alle Be-
teiligten wohl
fihlen. Methode,
Dauer und Haufig-
keit konnen flexibel
und frei gestaltet
werden.
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4.7.3. Monatliche Gesprachsrunden — ,,SilberMobilCafés”
(wiederkehrend)

“

Es kdonnen auch sogenannte ,SilberMobilCafés

installiert werden, wo sich eine Gruppe von Se-

,*) ) niorlnnen (z. B. 5 bis 10 Personen) wiederholt in

) einer lockeren Atmosphire trifft, z.B. einmal im

Monat, um sich auszutauschen und vom Silber-

MobilGuide beraten werden (z. B. zu aktuellen Mobilitats- und

Verkehrssicherheitsthemen). Die Gruppe der Seniorlnnen kann

jeweils die gleiche sein oder variieren. Diese wiederholten Ge-
sprachsrunden kdnnen etwa ein bis zwei Stunden dauern.

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen

— \sF
H E R RY FGM ml‘(blllto Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium \,Mw
il I

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn die mobilitatszentrale in salzburg
v tona “ schungsgeselis : trbers fiir Verkehr, Innovation und Technologie.

SILBERMOBIL
GUIDES

Empfohlene Richt-
linien zur Dauer
der Beratung:

- Einzelgesprach:
~ 1 Stunde
- Beratungsrunden:
~ 2 Stunden
-a { Af 6SNh?2
I ¥:Sad
~ 1-2 Stunden
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5. Der SilberMobilGuideals Trainerin

SilberMobilGuides kdnnen bei gemeinsamen Trainings zum Zu-
fuRgehen (sowie OV-Fahren) und Radfahren Seniorlnnen helfen,
sich (wieder) sicher und selbststindig im Strallenverkehr zu be-
wegen, und das auf umweltfreundliche Weise.

Grundsatzlich kann man als SilberMobilGuide in folgenden Trai-
ningsbereichen tatig werden ...

@ als Trainerln im Bereich ,,Zu FuR unterwegs* (inkl. OV-
Fahren)

@ als Trainerln im Bereich ,,Unterwegs mit dem Rad“

@@ als Trainerln in beiden Bereichen

5.1. Das Ziel des Trainings

Der SilberMobilGuide soll Seniorlnnen vermitteln, dass das Zu-
fuRgehen — auch in Kombination mit OV-Systemen — sowie das
Radfahren ein positives Erlebnis sein konnen, bei dem man eige-
ne Unsicherheiten abbauen und duflere Barrieren Uberwinden
kann.

Seniorlnnen soll bewusst gemacht werden, dass ihre verstarkte
Teilnahme und Prasenz im Strallenverkehr nicht nur das eigene
Selbstwertgefiihl steigert, sondern auch das Verkehrsverhalten
anderer Verkehrsteilnehmerlnnen positiv beeinflussen kann.

5.2. Die Aufgabe des Trainings

Der SilberMobilGuide unterstiitzt Seniorlnnen in theoretischen
und praktischen Trainingseinheiten beim ZufuRgehen, OV-
Fahren und/oder Radfahren.

FGM

schungsges I\h

HERRY

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

mzbilito

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fur Verkehr, Innovation und Technologie.

SILBERMOBIL
GUIDES

Als FuBgangerin,
OV-Fahrerln und
Radfahrerin sollte
man sich im Ver-
kehrssystem zu-
rechtfinden und
wobhlfiihlen konnen.

Im Training soll
theoretisches Wis-
sen mit prakti-
schem Uben ver-
bunden werden.

12
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5.3. Das Training ,,Zu FuB unterwegs” (inkl. OV-Fahren)

In diesem Training informiert und trainiert der Silber-

MobilGuide mit Seniorlnnen das Zufullgehen und das Be-
nutzen von OV-Systemen. Dabei gibt er Tipps zum sicheren Ver-
kehrsverhalten und Hilfestellung bei der Uberwindung mégli-
cher Unsicherheiten (z. B. beim Uberqueren von Kreuzungen
etc.) und im Umgang mit infrastrukturellen Barrieren (z. B. zu
hohe Gehsteigkanten, zu schmale Gehwege, fehlende Uberque-
rungsstellen etc.). Zusatzlich kann er iiber OV-Méglichkeiten
informieren und gemeinsam mit den Seniorlnnen die sichere
Nutzung von OV-Systemen trainieren.

Der Aufbau des Trainings

Das Training ,,Zu FuR unterwegs” (inkl. OV-Fahren) gliedert sich
in einen Theorie- und einen Praxisteil.

Der Theorieteil enthilt ahnliche Themenbereiche wie bei

der Beratung zum ZufuRgehen und zum OV-Fahren und
kann, je nach Bedarf und GruppengréRe, in Anlehnung an die
Beratung gestaltet werden.

@ Der Praxisteil ,Learning by doing” findet im Verkehrsraum
statt und enthélt zwei unterschiedliche Themenbereiche,
die trainiert werden kénnen:

i Der erste Teil bezieht sich auf das ZufuBgehen im Alltag.

9 Der zweite Teil bezieht sich auf das ZufuBgehen in Verbin-
dung mit der sicheren OV-Nutzung.

5.3.1. Der Theorieteil des Trainings

Im Theorieteil erldutert der SilberMobilGuide, wie Seniorlnnen
als FuRgangerinnen und im OV am besten unterwegs sein kon-
nen. Die Inhalte und Themen kdonnen durchaus dhnlich sein wie
die Themen, die in der Beratung fiir das ZufulRgehen und den
OV behandelt werden (siehe S. 8 und S. 9). Auch das Format des
theoretischen Trainings kann wie bei der Beratungstatigkeit frei
gewadhlt werden (siehe Pt. 4.7. Methoden der Beratung, S. 10
und S. 13). Dies hangt von der Anzahl der teilnehmenden Senior-
Innen und den Ortlichkeiten ab, die Ihnen zur Verfiigung stehen.

SILBERMOBIL

GUIDES

Der Theorieteil
kann auch in einem

Kaffeehaus oder
bei Schonwetter
im Freien, z.B. in
einem Park, statt-
finden.

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen

H E R RY FGM m‘bilito Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium \,k,w,,t?,mhg‘_w,w‘
die mobilitatszentrale in salzburg Bomdesminiserium f ete

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn schungsgesellsc

fur Verkehr, Innovation und Technologie.
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Im Theorietraining fir den Bereich ZufuBgehen konnen grund-
satzlich folgende Punkte behandelt werden:

Der SilberMobilGuide ...

o

.. gibt Tipps beim Queren von Kreuzungen, wie z.B. Infor-
mationen liber Gefahren von Querungsstellen, das richtige
Einschatzen von Griin- und Raumphasen bei Ampeln etc.

... zeichnet in Stadtplanen mogliche FuRrouten bzw. Wege-
alternativen oder Abkiirzungen ein.

o

.. bespricht generell die Barrieren des ZufuRgehens und
bietet etwaige Losungsmaoglichkeiten an.

.. bespricht mogliche technische Hilfsmittel beim Zuful-
gehen (Rollator, Stock, Rollstuhl etc.).

. weist auf das Angebot von Mobilitdts- und Service-
einrichtungen zum ZufuRgehen in der Gemeinde/Region
hin.

®© e @

.. gibt allgemeine Verkehrssicherheitstipps zum ZufuRge-
hen, z.B. generelle Verhaltensregeln und Vorrangrege-
lungen It. StVO etc.

©

.. spricht Uber die Ricksichtnahme unterschiedlicher Ver-
kehrsteilnehmerinnen und Altersgruppen unter Bezug-
nahme auf das ZufulRgehen.

o

Die Inhalte des Theorietrainings im Bereich OV kénnen — wie bei
der Beratungstatigkeit — grundsatzlich folgende Punkte beinhal-
ten:

Der SilberMobilGuide ...

@ ... beratet, wie man Alltags- und Versorgungswege mit dem
OV bewiltigen kann.

.. beratet bei OV-Angeboten allgemein und im Speziellen
fir Seniorlnnen (z.B. ErmaRigungen bei Fahrkarten etc.).

waige Losungsmoglichkeiten an.

bespricht Barrieren bei der OV-Nutzung und bietet et-

. weist auf das Angebot von Mobilitdts- und Service-
einrichtungen zum OV in der Gemeinde/Region hin.

o -

gibt allgemeine Sicherheitstipps bei der Nutzung des OV.

FGM

schungsgeselisc

HERRY

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

mzbilito

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fir Verkehr, Innovation und Technologie.

SILBERMOBI
GUIDES

Basisinforma-
tionen zum ZufuR-
gehen fiir Senior-
Innen finden Sie

im Kapitel 3. der
Trainings-
materialien ,,Zu FuR
unterwegs”.

Schulungstipps zum
OV fiir Seniorlnnen
finden Sie im Kapitel
3.1 der Trainings-
materialien ,,Zu FuR
unterwegs”.

\’5’ bme:
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5.3.2. Der Praxisteil des Trainings

Das Praxistraining kann sich, je nach Interesse und Anlie-

gen der Seniorlnnen, auf das ZufulRgehen im Alltag bezie-
hen (Praxisteil 1) und/oder es kann die Nutzung des Offent-
lichen Verkehrs in das ZufuRgehen miteinbezogen werden (Pra-
xisteil 2).

Praxisteil 1: ZufuBgehen im Alltag

Auf einem FulBweg in der Stadt, Gemeinde oder Region missen
meist unterschiedliche verkehrsbedingte Barrieren, wie ver-
kehrsreiche Kreuzungen, schwierige Querungsstellen, hohe Geh-
steigkanten, fehlende Gehwege etc., oder sogenannte Angst-
raume Uberwunden werden (z.B. unbeleuchtete Stellen wie Un-
terfihrungen, Platze mit grofen Menschenmengen usw.).

In diesem Teil des Praxistrainings wahlt der SilberMobilGuide
gemeinsam mit den Seniorlnnen eine FuBroute (z.B. zu einer
wichtigen Alltags- oder Versorgungseinrichtung), die in der
Gruppe abgeschritten wird. Die Strecke sollte méglichst be-
kannt und nicht zu lange sein (etwa 1 bis 2 km).

Der SilberMobilGuide iibernimmt dabei die Funktion eines
Mentors/einer Mentorin, der/die den Seniorinnen zeigt, wie
sie verkehrssicher von A nach B gelangen kénnen. Auf dem
FuBparcours konnen das eigene Verkehrsverhalten sowie das
Verhalten anderer Verkehrsteilnehmerlnnen diskutiert werden.
Ebenso koénnen infrastrukturelle Mangel, die fir Fulgdnger-
Innen, und im Speziellen fir Seniorinnen, am FuBweg auf-
tauchen, thematisiert und gemeinsame Lésungen zur Uber-
windung von Barrieren erarbeitet werden.

Praxisteil 2: ZufuBgehen und OV

Im Rahmen eines gemeinsam gewahlten Spaziergangs zeigt der
SilberMobilGuide den Seniorinnen, wie OV-Angebote und Ser-
viceeinrichtungen optimal genutzt und verwendet werden koén-
nen. Dabei fihrt die Gruppe gemeinsam eine OV-Strecke mit
Bus, Bahn oder StraRenbahn im Ortsgebiet ab und der Siber-
MobilGuidegibt Tipps zur sicheren Nutzung des gewihlten OV-
Systems (z.B. Tipps fiir das sichere Ein- und Aussteigen, Sicher-
heitstipps beim Fahren, Handhabung von Fahrkarten und Fahr-
planen, Bedienen von Fahrscheinautomaten etc.)

HERR

Verkehrsanalyse - Beratung - Forschung

FGM

forschungsgesellschaft
me

mzbilito

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
lischart fur Verkehr, Innovation und Technologie.

Bei einem Praxis-
training ist es
empfehlenswert,
nicht mehr als 10
Seniorlnnen in einer
Gruppe zu haben.

Beobachtungs-
blatter flr den
FuBparcours finden
Sie im Kapitel 3.2
der Trainings-
materialien ,,Zu FuR
unterwegs”.

Beobachtungs-

blatter fur die

OV-Fahrt finden

Sie im Kapitel 4.2

der Trainings-

materialien ,,Zu FuR
unterwegs”.

15
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5.3.3. Empfohlene Trainingsdauer

Die Kursdauer des Trainings ,,Zu FuR unterwegs“(inkl. OV-

Fahren) kann wiederum — je nach Interessen und der zur
Verfliigung stehenden Zeit des SilberMobilGuides und der teil-
nehmenden Seniorinnen — flexibel und situationsabhangig ge-
staltet werden.

Ebenso konnen die drei vorgeschlagenen Trainingseinheiten
(Theorieteil, Praxisteil 1 und 2) einzeln oder im Block trainiert
werden.

Als Richtwert wird folgende Zeitdauer fiir die einzelnen Trai-
ningseinheiten vorgeschlagen:

Theorietraining (ZufuBgehen und/oder OV-Fahren): 1-2 Stunden
Praxisteil 1 (ZufuBgehen im Alltag): 1-2 Stunden
Praxisteil 2 (ZufuRgehen und OV): 1-2 Stunden

Die Mindestvariante dieses Trainings betragt 2 Stunden bei
Auswahl eines Praxisteils (1 Stunde Theorieteil, 1 Stunde Praxis-
teil). Wenn der gesamten Gruppe mehr Zeit zur Verfligung steht,
kann man sich auch einen Halbtag oder einen ganzen Tag fir das
Training Zeit nehmen, dabei sollten ausreichend Pausen einge-
plant werden. Grundsatzlich sollte die Dauer des Trainings so ge-
staltet sein, dass sich alle Beteiligten wohlfiihlen und niemand
sich Uberfordert fihlt. Das SilberMobilGuide-Konzept stellt kein
straffes Schulungsprogramm dar, im Gegenteil: eine lockere At-
mosphare mit Abwechslung und Pausen sollte bei diesem Trai-
ning angestrebt werden.

5.3.4. Trainingsabschluss

Nach Abschluss des Trainings erhilt jede/r Teilnehmerln
@ eine Teilnahmebestéitigung. Diese soll als Motivation die-
nen, dass die Seniorlnnen (wieder) mehr Selbstbestimmung tiber
ihre eigene Mobilitat (zuriick) gewonnen haben.

Unabhangig davon, wie oft sich die Gruppe fiir das Training trifft,
besteht fiir besonders engagierte SilberMobilGuides die Mog-
lichkeit, Notizen, Beobachtungs- und Erfahrungsberichte, die
wahrend des Trainings aufgezeichnet werden, (gemeinsam) in
einem sog. a { A f 0 SN&I2/0 A € didd dierstadt, Region
oder Gemeinde aufzubereiten.

SILBERMOBIL
GUIDES

Der Wohlfiihl-
charakter beim
Training steht an
oberster Stelle,
unabhangig davon,
ob Sie sich 2 Stun-
den oder einen

Tag fiir das Training
Zeit nehmen.

Eine Vorlage zur
Teilnahme-
bestatigung finden
Sie in

den Trainings-
materialien.

16
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Dieses Praxistraining soll dazu dienen, das Fahrrad fiir

5.4. Das Training ,,Unterwegs mit dem Rad”

Alltags- und Freizeitwege fiir die Generation 65+ (wieder)
attraktiv zu machen. Mit diesem Training sollen Seniorlnnen
nicht nur wichtige Informationen und Sicherheitstipps rund um
das Radfahren erhalten, sondern ebenso die Freude und Sicher-
heit beim Radfahren im Alltag gemeinsam erleben. Der Silber-
MobilGuide kann nach einfihrenden Informationen zum Radfah-
ren ein Einstiegstraining mit unterschiedlichen Radfahriibungen
organisieren, wo — nach Maoglichkeit — auch unterschiedliche
Fahrrader getestet werden kénnen (z.B. E-Bikes). Danach kann
eine gemeinsame Fahrradroute im lokalen Umfeld ausgewahlt
werden, bei der das eigene Radfahrkdnnen und Sicherheitsver-
halten unter Anleitung des SilberMobilGuides gelbt wird. Wah-
rend der gemeinsamen Fahrt kénnen das eigene Verkehrsverhal-
ten gelibt sowie das der anderen Verkehrsteilnehmerlnnen beo-
bachtet und maogliche infrastrukturelle Barrieren beim Radfahren
identifiziert werden. Die Trainingsiibbungen und Radrouten im
Verkehr sollten so gewdhlt werden, dass sich alle Beteiligten si-
cher und nicht Gberfordert fihlen.

Zum Aufbau des Trainings
Das Training ,Unterwegs mit dem Rad” gliedert sich in einen
Theorie- und einen Praxisteil.

Der Theorieteil enthalt ahnliche Themenbereiche wie bei

der Beratung zum Radfahren und kann, je nach Bedarf
und GruppengroBe, in Anlehnung an die Beratung gestaltet
werden.

Der Praxisteil ,Learning by doing” enthalt zwei aufeinan-

der aufbauende Trainingsteile: o .
Bei einem Praxis-

9 Der erste Teil besteht aus der Radfahrvorbereitung und - training ist es
testung und findet in einem abgesperrten Gelinde (in ei- empfehlenswert,
nem sog. Schonraum) statt. nicht mehr als 10

Seniorlnnen in einer
1 Der zweite Teil bezieht sich auf das Radfahren im Alltag Gruppe zu haben.
und findet im realen StraRenverkehr statt.

17
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5.4.1. Der Theorieteil des Trainings

Im Theorieteil erlautert der SilberMobilGuide, wie Seniorlnnen
als Radfahrerinnen am besten unterwegs sein konnen. Dabei
vermittelt er grundlegende Informationen und Verkehrssicher-
heitstipps rund um das Thema Fahrrad im Alltags- und Freizeit-
verkehr und gibt Tipps zur Ausstattung und zu technischen
Hilfsmitteln beim Radfahren. Die Inhalte und Themen kdnnen
durchaus ahnlich sein wie die Themen, die in der Beratung fir
das Radfahren behandelt werden (siehe S. 9). Auch das Format
des theoretischen Trainings kann wie bei der Beratungstatigkeit
frei gewahlt werden (siehe Pt. 4.7. Methoden der Beratung,
S. 10). Das hangt wiederum von der Anzahl der teilnehmenden
Seniorlnnen und den Ortlichkeiten ab, die zur Verfiigung stehen.

Im Theorietraining ,Unterwegs mit dem Rad“ kénnen grund-
satzlich folgende Punkte behandelt werden:

Der SilberMobilGuide ...
... vermittelt grundlegende Verkehrs- und Verhaltensregel
zum Radfahren It. der allgemeinen StraRenverkehrsord-
nung (StVO).

... gibt allgemeine Verkehrssicherheitstipps zum Radfah-
ren.

... bespricht die wichtigste (verkehrstaugliche) Ausstattung
eines Fahrrads.

... gibt Tipps zur passenden Kleidung beim Radfahren.

... bespricht mogliche technische Hilfsmittel beim Radfah-
ren (z.B. E-Bikes, Riickspiegel, Stlitzsysteme etc.).

... bespricht generell die Barrieren des Radfahrens und bie-
tet etwaige Losungsmoglichkeiten an.

. weist auf das Angebot von Mobilitdts- und Service-
einrichtungen zum Radfahren in der Gemeinde/Region hin.

... gibt Auskunft zur Radinfrastruktur im lokalen Umfeld.

... weist auf mogliche Gefahrenquellen beim Radfahren im
stadtischen und landlichen Verkehrsraum hin.

... spricht Gber die Riicksichtnahme unterschiedlicher Ver-
kehrsteilnehmerinnen und Altersgruppen unter Bezug-
nahme auf das Radfahren.

© 66 6 6 66 6 ©

forschul i

hungsgesellschaft
mobilitat

mzbilito

.................................

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
of fir Verkehr, Innovation und Technologie.

SILBERMOBIL
@@ GUIDES

Der Theorieteil
kann auch in einem
Kaffeehaus oder
Bei Schonwetter
im Freien, z.B. in
einem Park, statt-
finden.

Basisinforma-
tionen zum Rad-
fahren fir
Seniorinnen finden
Sie im Kapitel 3. der
Trainingsmateria-
lien ,Unterwegs
dem Rad“.
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5.4.2. Der Praxisteil des Trainings

Das Praxistraining zum Radfahren sollte vom SilberMo-

bilGuide derart gestaltet werden, dass es sich an das Fahr-
kénnen, das Sicherheitsgefiihl und die Interessen der teilneh-
menden Seniorlnnen von Beginn an anpasst. Grundsatzlich ist
dieses Training in zwei aufeinander aufbauende Teile gegliedert,
das mit einer Radfahrvorbereitung und -testung in einem ge-
schiitzten Raum — einem sog. Schonraum — beginnt (Praxisteil 1)
und anschlieBend eine gemeinsame Ausfahrt in den realen
StraBBenverkehr ermdglicht (Praxisteil 2: Radfahren im Alltag).
Hat der SilberMobilGuide groRteils Radfahranfiangerinnen oder
Wiedereinsteigerlnnen in der Gruppe, ist es empfehlenswert
sich vorerst auf den 1. Praxisteil des Trainings zu beschranken
und sich ofter zu treffen, um diesen ersten Teil mehrmals zu
wiederholen, bis eine gewisse Sicherheit der Seniorlnnen am
Fahrrad gegeben ist. Gibt es grof3teils Alltagsradfahrerinnen in
der Gruppe, sollte Praxisteil 1 dennoch vor der Ausfahrt in den
StraBenraum (Praxisteil 2) als Einfiihrung durchgefiihrt wer-
den.

@ Praxisteil 1: Radfahrvorbereitung und -testung

Der erste Praxisteil stellt ein gemeinsames Einstiegstraining dar,
das im Schonraum stattfindet. Dabei sollten Fahrrader und
Fahrradhelme fiir alle Beteiligten zur Verfligung stehen.

Dieses Einstiegstraining kann folgende Maoglichkeiten der Ge-
staltung beinhalten:

91 Der SilberMobilGuide geht gemeinsam mit den Seniorlnnen
die verkehrstaugliche Ausstattung eines Fahrrads in der Pra-
xis durch und gibt Tipps zur Ausriistung eines seniorlnnen-
gerechten Fahrrads.

9 Der SilberMobilGuide testet mit den teilnehmenden Senior-
Innen unterschiedliche Fahrradmodelle und -typen. Diese
Testung ist geeignet, wenn die Gruppe ausreichend Platz zur
Verfligung hat bzw. die Moéglichkeit besteht, mit einem Fahr-
radfachhandel zu kooperieren, der unterschiedliche Modelle
zur Testung zur Verfligung stellen kann (z.B. auch E-Bikes).

FGM

forschungsgesellschaft
mobilitat

HERR mzbilito

Verkehrsanalyse - Beratung - Forschung

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fir Verkehr, Innovation und Technologie.

Ein Schonraum ist
ein geschiitzter
Raum ohne Ver-
kehr, wo das
Radfahren in Ruhe
gelibt werden
kann.

Folgende Schon-

raume kénnen im

lokalen Umfeld

zur Verfligung

stehen:

-Verkehrs (erzie-
hungs) garten

- Fahrsicherheits-
zentren

-Schulhof

-Innenhof

-ein groRerer Platz
ohne Verkehr
(z.B. Parkplatz,
nicht benutzt!)

-Sportplatz

-ein anderes abge-
sperrtes Gelande

Informationen zur
Auswahl und Nut-
zung eines Schon-
raums finden Sie
im Kapitel 3.3

der Trainings-
materialien ,,Un-
terwegs mit dem
Rad“.
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9 Der SilberMobilGuide organisiert einen kleinen Trainings-
parcours und fiihrt gemeinsam mit den Seniorinnen Gleich-
gewichts- und Geschicklichkeitsiibungen anhand der im
Trainingshandbuch bereitgestellten Ubungen mit dem Fahr-
rad durch.

9 Der SilberMobilGuide libt mit Seniorlnnen im Verkehrs (er-
ziehungs) garten vor Ort und bespricht Vorrangregeln und
Verkehrszeichen in exemplarischer Form.

9 Der SilberMobilGuide bereitet die Gruppe mit ausgewahlten
Ubungen auf das Radfahren im StraBenverkehr vor.

w Praxisteil 1 kann — je nach Fahigkeiten und Interessen
. der teilnehmenden Seniorinnen — flexibel gestaltet
werden. Flr Praxisteil 1 sollten — bezugnehmend auf die ausge-
wihlten Ubungen — mind. zwei Stunden aufgewendet werden.
Wenn der Gruppe mehr Zeit zur Verfligung steht, kann ebenso
ein Halbtag oder auch ein ganzer Tag mit ausreichend Pausen
und Verpflegung veranschlagt werden. Praxisteil 1 kann bei Be-

darf und mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen wie-
derholt trainiert werden.

@ Praxisteil 2: Radfahren im Alltag

Dieser Trainingsteil eignet sich fiir Seniorlnnen, die den
ersten Praxisteil durchgefiihrt haben und sich sicher genug fiih-
len, in der Gruppe auf der StraBe zu fahren. Bei der Praxisaus-
fahrt in den Verkehr besteht die Aufgabe des SilberMobilGuides
darin, Seniorlnnen Unterstiitzung und Hilfestellung zum ver-
kehrssicheren Radfahren zu geben.

Je nach infrastrukturellen Gegebenheiten (also den Maoglich-
keiten des Radfahrens in der Stadt oder in landlichen Regionen)
kann das Radfahren im Alltagsverkehr fir Seniorlnnen eine Her-
ausforderung darstellen.

Einerseits ist man als Radfahrerin ungeschitzt (das sog. Schutz-
blech, das Kfz-Lenkerlnnen haben, ist bei Radfahrerinnen und
FuRgangerinnen nicht vorhanden), andererseits kann das alltag-
liche Verkehrsgeschehen manchmal das Radfahren erschweren
(z.B. fehlende Radfahranlagen, unklare Verkehrsbedingungen
und -regelungen zwischen Radfahrerinnen und Fullganger-
Innen, viel Kfz-Verkehr in Stadten etc.). Diese Umstdnde kdnnen

FGM

forschungsgesellschaft
mobilitat

HERR mzbilito

Verkehrsanalyse - Beratung - Forschung

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fir Verkehr, Innovation und Technologie.

Ausgewihlte Ubun-
gen mit dem Fahr-
rad und die dazu
bendotigten Mate-
rialien fiir den
Schonraum finden
Sie im Kapitel 3.10
der Trainings-
materialien.

Empfehlung fiir

Praxisteil 1:

- max. 10 Teil-
nehmerlnnen in
einer Gruppe

- mind. 2 Stunden
Zeit einplanen

- Praxisteil 1 (mit
unterschiedlichen
Schwerpunkt-
setzungen) ofter
wiederholen
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— neben eigenen moglichen kérperlichen Einschrankungen — fiir
Seniorlnnen ausschlaggebend sein, das Fahrrad nicht (mehr) als
Verkehrsmittel einzusetzen. Praxisteil 2 soll dabei helfen, Un-
sicherheiten und moglichen nachteiligen Bedingungen beim
Radfahren gemeinsam in der Gruppe zu begegnen.

Der SilberMobilGuide ibernimmt dabei wiederum die Funktion
eines Mentors/einer Mentorin, der/die den Seniorlnnen zeigt,
wie sie verkehrssicher mit dem Fahrrad von A nach B gelangen
konnen. Auf einer gemeinsam ausgewahlten Fahrradroute kon-
nen das eigene Verkehrsverhalten geiibt sowie das Verhalten
anderer Verkehrsteilnehmerinnen beobachtet und infrastruktu-
relle Mangel, die fur Radfahrerlnnen, und im Speziellen fiir Seni-
orlnnen, auftauchen, thematisiert und gemeinsame Ldsungen
zur Uberwindung von Barrieren erarbeitet werden.

Praxisteil 2 kann im Detail folgende Moglichkeiten der Gestal-
tung beinhalten:

Vorbereitung:

Auswahl des Treffpunkts: Es sollte ein Treffpunkt ausge-

wahlt werden, der geniligend Platz zur Vorbereitung fir
alle teilnehmenden Seniorinnen bietet. Am besten ist wiederum
ein geschitzter Raum ohne Verkehr.

Wiederholung von Einstiegsiibungen: Kurze Ubungen aus

Praxisteil 1 sollten vor der Ausfahrt in den Verkehr kurz
wiederholt werden, z.B. Uberpriifung der Ausriistung und ver-
kehrstauglichen Ausstattung des Fahrrads, Bremsiibungen, Spur-
wechsel mit Handzeichen etc.).

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen

P ome VSF
H E R R | I GM mI‘(bl II"‘O Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium \,”w
- - forschu lischaft die mobilitatszentrale in salzburg
obilitat
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Ausgewahlte
Ubungen zur Vor-
bereitung auf den
Verkehrsraum
Finden Sie in
Kapitel 3.11 der
Trainings-
materialien.
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@ Auswahl der Fahrradroute: Der SilberMobilGuide erarbei-
tet gemeinsam mit den teilnehmenden Seniorinnen eine
Fahrradroute mit einem festgelegten Ziel, z.B. zu einer Alltags-
oder Freizeiteinrichtung. Die Route sollte méglichst bekannt,
nicht zu anspruchsvoll und max. 5 km lang sein (mdgliche Rad-
wege, Strallen mit wenig Verkehr und einfache Kreuzungen ein-
beziehen). Bei langeren Strecken sollten mehrere Pausen und
Verpflegungsmoglichkeiten eingeplant werden.

Wahrend der Ausfahrt:

Angeleitet vom SilberMobilGuide fahrt die Gruppe die
@ ausgewahlte Route im StralBenverkehr ab. Je nach Bedarf
und Interessen der Seniorlnnen kénnen dabei Kreuzungssituati-
onen sowie Verkehrs- und Vorrangsituationen auf unterschied-
lichen Radfahr- und StraBenanlagen geiibt werden (zu Beginn
sollten Routen mit moglichst wenig Kfz-Verkehr ausgewahlt
werden). Wahrend der Ausfahrt in der Gruppe gibt der Silber-
MobilGuide Tipps zur sicheren Fahrweise mit dem Fahrrad und
diskutiert mit den teilnehmenden Seniorinnen die infrastruktu-
rellen Gegebenheiten beim Radfahren vor Ort. Dabei werden
gemeinsam Losungsmoglichkeiten zur Uberwindung von inne-
ren Barrieren (z.B. fehlende Informationen und Unsicherheiten
beim Rad-fahren etc.) und &duReren Barrieren (z.B. fehlende
Radwege, mangelhafte oder unklare Radfahrbedingungen etc.)
erarbeitet. Dabei kénnen auch das eigene Radfahrverhalten und
das Verhalten anderer Verkehrsteilnehmerinnen beobachtet
und diskutiert werden.

Abschluss:

Die gemeinsame Radausfahrt kann mit einem abschlie-
Renden gemitlichen Beisammensein (z.B. in einer Raststa-
tion, bei einem Picknick etc.) ausklingen.

FGM

forschungsgesellschaft
mobilitat

HERR mzbilito

Verkehrsanalyse - Beratung - Forschung

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fir Verkehr, Innovation und Technologie.

Tipps zum sicheren
Radfahren im
StraBenverkehr
finden Sie im
Kapitel 3.11

der Trainings-
materialien.

Beobachtungs-
blatter flr die
Radausfahrt
finden Sie im
Kapitel 3.5

der Trainings-
materialien.

Empfehlung fiir

Praxisteil 2:

- max. 8 Teil-
nehmerlnnen in
einer Gruppe

- mind. 2 Stunden
Zeit einplanen

- Praxisteil 2 (mit
unterschiedlichen
Schwerpunkt-
setzungen) ofter
wiederholen
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5.4.3. Empfohlene Trainingsdauer

Die Kursdauer des Trainings ,Unterwegs mit dem Rad“
@ kann wiederum — je nach Interessen und der zur Verfi-
gung stehenden Zeit des SilberMobilGuides und der teilnehmen-
den Seniorlnnen — flexibel und situationsabhangig gestaltet
werden.

Ebenso konnen die drei vorgeschlagenen Trainingseinheiten
(Theorieteil, Praxisteil 1 und 2) einzeln oder im Block trainiert
werden und die darin enthaltenen Praxisiibungen variabel ge-
staltet werden.

Als Richtwert wird folgende Zeitdauer fiir die einzelnen Trai-
ningseinheiten vorgeschlagen:

Theorietraining (Radfahren): 1-2 Stunden

Praxisteil 1 (Radfahrvorbereitung und -testung): 2 Stunden
Praxisteil 2 (Radfahren im Alltag): 2 Stunden

Die Mindestvariante dieses Trainings betragt 3 Stunden bei Aus-
wahl eines Praxisteils (1 Stunde Theorieteil, 2 Stunden Praxis).
Wenn der gesamten Gruppe mehr Zeit zur Verfligung steht,
kann man sich auch einen Halbtag oder einen ganzen Tag fiir das
Training Zeit nehmen, dabei sollten ausreichend Pausen einge-
plant werden. Grundsatzlich sollte die Dauer des Trainings so
gestaltet sein, dass sich alle Beteiligten wohlflihlen und niemand
sich Uberfordert fuhlt. Das SilberMobilGuide-Konzept stellt kein
straffes Schulungsprogramm dar, im Gegenteil: eine lockere At-
mosphare mit Abwechslung und Pausen sollte bei diesem Trai-
ning angestrebt werden.

5.4.4. Trainingsabschluss

Nach Abschluss des Trainings erhilt jede/r Teilnehmerin
@ eine Teilnahmebestatigung Diese soll als Motivation die-
nen, dass die Seniorlnnen (wieder) mehr Selbstbestimmung Giber
ihre eigene Mobilitat (zuriick) gewonnen haben.

Unabhangig davon, wie oft sich die Gruppe fiir das Training trifft,
besteht fiir besonders engagierte SilberMobilGuides die Mog-
lichkeit, Notizen, Beobachtungs- und Erfahrungsberichte, die
wahrend des Trainings aufgezeichnet werden, (gemeinsam) in
einem sog. a { A f 0 S N&I 2y0 Xt di&Skadt, Region oder
Gemeinde aufzubereiten.

FGM

schungsgeselisc

HERRY

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

mzbilito

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
fur Verkehr, Innovation und Technologie.

SILBEF\éMUBIL

GUIDE

Der Wohilfiihl-
charakter steht
ebenso bei diesem
Training an obers-
ter Stelle, unab-
hangig davon, ob
Sie sich 2 Stunden
oder einen Tag
dafiir Zeit nehmen.

Eine Vorlage zur
Teilnahme-
bestatigung finden
Sie im Kapitel 8
der Trainings-
materialien.
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5.5. Informationen zur Sicherheit im Zuge von Praxistrainings

@ Beim SilberMobilGuides-Training ,Zu Ful} unterwegs”

(inkl. OV) und ,Unterwegs mit dem Rad“ sind die
teilnehmenden Seniorlnnen grundsatzlich fir ihre Sicherheit und
Gesundheit selbst verantwortlich. Wie bei einem gemeinsamen
Spaziergang oder Radausflug, zu dem sich Erwachsene treffen,
sind auch bei diesen Trainingsaktionen (besonders relevant fir
Trainings im Verkehrsraum) die teilnehmenden Seniorlinnen fir
sich selbst verantwortlich.

Bei der Trainingsaktivitat zum Radfahren liegt ebenso die

Verantwortung fir ein funktionales und verkehrsgerecht
ausgestattetes Fahrrad und die Entscheidung Uber das Tragen
eines Fahrradhelms bei den Seniorinnen selbst.

Einverstiandnis- bzw. Teilnahmeerklarung fiir teilnehmende
Seniorinnen

@@ Der SilberMobilGuide kann zu Beginn des Trainings

eine Einverstandnis- bzw. Teilnahmeerklarung von
den teilnehmenden Seniorlnnen unterschreiben lassen, in denen
die wichtigsten Punkte zur Sicherheit und Haftung definiert wer-
den. Dies dient der Absicherung im Falle von Gefahren oder
Schadenssituationen und wird fiir die Trainingsaktivitat far Sil-
berMobilGuides empfohlen.

In dieser Erklarung kénnen z. B. folgende Punkte vereinbart wer-
den:

Absicherung zur Konstitution/Gesundheit der Teil-
@@ nehmerlnnen (besonders relevant fir das ZufuBgehen

und Radfahren im Rahmen der Trainings)

Klarung der Eigenverantwortung (besonders relevant
@@ fir die eigene Ausstattung und Ausristung beim Trai-

ning)

Absicherung, dass die teilnehmenden Seniorlnnen fiir
@@ ihre Sicherheit grundsatzlich selbst verantwortlich

sind

Vereinbarung bzgl. Fotografieren und ev. Veroffentli-
@@ chung von Fotos

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn schungsges I\h

GUIDE
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Informationen zu
Versicherung und
Haftung bei der Sil-
berMobilGuide-
Tatigkeit finden Sie

in den Trainingsma-

terialien.

Eine Vorlage zur
Einverstandnis-
erklarung finden Sie
in den Trainingsma-
terialien.

fur Verkehr, Innovation und Technologie.
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6. Praxisleitfaden fiir SilberMobilGuides

Der folgende Praxisleitfaden dient dem SilberMobilGuide zur

praktischen Umsetzung seiner Tatigkeit. Dieser Leitfaden kann

fur die Aktivitat als Beraterln und/oder als Trainerin zur Orien-

tierung herangezogen werden und soll als unterstiitzende Hilfe-
stellung dienen.

Die praktische Umsetzung gliedert sich drei Phasen und drei bis
vier Schritten, die aufeinanderfolgend aufgebaut sind:

1. Phase: Vorbereitung der SilberMobilGuide-Aktivitatin 3 Schritten

Eigene Durchfiihrung einer _Vc_lrbereitun-g\.:on :
Vorbereitungen als Bedarfsanalyse (wenn zu diesem Tralnlngsrrlatenahen fiir
SilberMobilGuide Zeitpunkt mdglich) Seniorlnnen

2. Phase: Durchfithrung der SilberMobilGuide-Aktivitatin 3 Schritten

Durchfiihrung der Aktivitat
(anhand der Bedarfsanalyse) mit
Trainingshandbuch

Einleitungals Abkldren der Interessen der
silberMobilGuide teilnehmenden Seniorinnen

3. Phase: Abschluss der SilberMobilGuide-Aktivitatin 4 Schritten

Einholung der Aushéndigung der
Abschluss und Feedbackbdgen zur Teilnahmebestati- Nachbetreuung
Kldrung offener Rickmeldung der gung fiir die (optional)
Fragen durchgefiihrten teilnehmenden
Aktivitat des Seniorinnen

SilberMobilGuides

Grafik 2: SilberMobilGuide-Aktivitdt: Drei Phasen der praktischen Umsetzung;
Grafik: Herry Consult

6.1. Phase 1: Vorbereitung der Aktivitdt (Beratung/Training)

Bevor Sie mit lhrer Tatigkeit beginnen, ist es hilfreich, eigene
Vorbereitungen als SilberMobilGuide zu treffen. Eine gute Vor-
bereitung erleichtert die Durchflihrung einer Beratung oder ei-
nes Trainings sehr.

Eigene Vorbereitungen als SilberMobilGuide v

W Organisatorische Vorbereitungen:
Im Vorhinein sollten grundlegende Verantwortlichkeiten
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und organisatorische Aufgaben geklart werden, um eine Bera-
tung und/oder ein Training eines SilberMobilGuides zu ermogli-
chen. Welche Aufgaben im Vorfeld vom SilberMobilGuide selbst
Uibernommen werden kdnnen, hangt stark davon, wie aktiv er
sich selbst einbringen mochte und kann und, ob bestehende
Netzwerke fir SilberMobilGuides zur Verfliigung stehen, die Vor-
bereitungen und Aktionen initiieren und/oder unterstitzen
konnen (z.B. Seniorlnnenvereine, Kameradschaftsbiinde, Mobili-
tatseinrichtungen, behordliche, kirchliche, medizinische Einrich-
tungen oder andere Zentren und Netzwerke flir Seniorlnnen
etc.).

Zu den organisatorischen Vorbereitungen im Vorfeld zadhlen:
Kontaktaufnahme mit Seniorlnnen, die an einer Bera-
tung oder einem Training interessiert sind:
SilberMobilGuides kdnnen die Kontakte selbst initiieren (z.B. im
Bekanntenkreis, in Vereinsnetzwerken etc.) oder Unterstitzung
bei Initiatorinnen (behoérdliche Vertretung oder andere relevan-
te Einrichtungen) holen, um interessierte Seniorlnnen zu finden,
die an einer Beratung und/oder einem Training teilnehmen
mochten.
Organisation der Raumlichkeiten und Ortlichkeiten der
Kurse:
SilberMobilGuides-Aktivitdten zeichnen sich durch das ,Peer to
Peer“-Prinzip aus, also durch ein gleichwertiges Lernen auf Au-
genhohe zwischen Seniorlnnen in einer lockeren Atmosphare.
Beratungen und/oder Trainings mit theoretischen Inhalten kén-
nen jederzeit in einer privaten oder o6ffentlichen Einrichtung
durchgefihrt werden (z.B. zuhause, in einem Kaffeehaus, bei
Schénwetter auch im Freien, z.B. in einem ruhigen Park). Sil-
berMobilGuides konnen aber auch Netzwerkkontakte und rele-
vante Einrichtungen bitten, eine Raumlichkeit zu organisieren.
Fiir das Training ,Zu FuB unterwegs” (inkl. OV)
@ bendtigen SilberMobilGuides einen Treffpunkt
und eine ausgewihlte FuB- und/oder OV-Route

vor Ort.

@ Fiir das Training ,,Unterwegs mit dem Rad“ be-
notigen SilberMobilGuides einen geschiitzten
Platz ohne Verkehr zum Uben und eine ausge-
wahlte Fahrradroute vor Ort.

Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
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Durchfihrung einer Bedarfsanalyse
(wenn zu diesem Zeitpunkt moglich)

Folgende Punkte soll-
ten so friih wie moglich geklart und definiert werden:

Ausbildungsinhalt: Welche Inhalte sollen vermittelt wer-
den (ZufuRgehen, OV, Radfahren)?

Ausbildungsform: Welche Form der Unterstltzung soll
zum Einsatz kommen (Beratung und/oder Training)?

Ausbildungsmethode: Welche Methode wird bei der Sil-
berMobilGuide-Tatigkeit angewendet?

@ Fiir die Beratung: Einzelgesprach, Kleingrup-
pen/Workshops, monatliche Gesprachsrun-
den/,SilberMobilCafés”

@ @ Fiir das Training: Theorietraining, Praxistrai-
ning, Auswahl der Ubungselemente im Pra-
xisteil

Vorbereitung von Trainingsmaterialien

fur Seniorlnnen

Stellen Sie sicher, dass ausreichend Trainingsmaterial fir
die teilnehmenden Seniorinnen zur Verfligung steht
(z.B. Ausdrucke, Einverstandniserklarung fir Praxistrainings,
sonstige Materialien und Ausstattung fir Trainingskurse etc.).

6.2. Phase 2: Durchfiihrung der Aktivitit (Beratung/Training)

Phase 2 umfasst die Durchfiihrung der Beratung und/oder des
Trainings und startet mit der Einleitung des SilberMobilGuides.

Einleitung als SilberMobilGuide

Die Einleitung der SilberMobilGuide-Aktivitat sollte folgend
Punkte beinhalten:

BegriBung/Empfang

Erklarung des SilberMobilGuide-Konzeptes

Vorstellungsrunde

£2? ege Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
H E R R FGM ml’,blllto Verkehrssicherheitsfonds im Bundesministerium
die mobil le in satzburg
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@@ SILBERMOBIL
GUIDES

v Erklarung zum Ablauf der Beratung und/oder des Trai-

nings

Abklaren der Interessen der teilnehmenden

Seniorlnnen

Nach der Einfliihrung sollten folgende Fragen mit den teilneh-
menden Seniorinnen geklart werden:

Wo liegen die Interessensschwerpunkte der Seniorlnnen

v
in Bezug auf die eigene Mobilitat und Verkehrssicherheit?

In welchem Bereich der Mobilitat sind Einschrankungen,

v
Barrieren oder eigene Unsicherheiten vorhanden?

v Welche Informationen zum ZufuBgehen, OV und/oder
Radfahren werden bendétigt?

Welche Praxisiibungen mochten in Anspruch genommen
werden?

Durchfihrung der Aktivitdt (anhand der

Bedarfsanalyse) mit Trainingshandbuch

Sind alle vorherigen Umsetzungsschritte geklart, konnen die
Beratung und/oder das Training des SilberMobilGuides unter
Nutzung der Trainingsmaterialien beginnen.

6.3. Phase 3: Abschluss der Aktivitdt (Beratung/Training)

Die letzte Phase der Beratung und/oder des Trainings bezieht
sich vor allem auf die Klarung offener Fragen und auf weitere
Formalitdaten im Rahmen des Abschlusses.

Abschluss und Klarung offener Fragen v
[ Einholung der Feedbackbégen zur
Ruckmeldung der durchgefihrten Aktivitat v
\ des SilberMobilGuides B

Die Vorlage des Feedback-Fragebogens kann aus dem Trainings-
handbuch kopiert und nach der Beratung und/oder dem Trai-
ning von den teilnehmenden Seniorlnnen ausgefillt und vom
SilberMobilGuide eingeholt werden.
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Aushandigung der Teilnahmebestatigung fur
die teilnehmenden Seniorlnnen

7

Die Vorlage der Teilnahmebestdtigung kann aus dem Trainings-
handbuch kopiert und nach Abschluss der Beratung und/oder
des Trainings ausgefiillt und an die teilnehmenden Seniorinnen
ausgehandigt werden.

Nachbetreuung (optional)

Folgende Punkte kénnen vom SilberMobilGuide in die Nach-
betreuung aufgenommen werden:

Erstellung eines Kommunikationsplans fiir Rickfragen
von Seniorlnnen

Gemeinsame Erstellung eines Aktionsplans (inkl. Silber-
Mobil-Plan bei besonderem Engagement des SilberMo-
bilGuides und der teilnehmenden Seniorinnen), dessen
Erkenntnisse an die Gemeinde weitergeleitet werden
kann

Langfristige Evaluierung des SilberMobilGuideKonzeptes
(bei Bedarf)

22 oge Gefordert aus Mitteln des Osterreichischen
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